PALCO

Entrenamiento en verificacion de visitas
electronicas Nuevo Meéxico - FFS

Una vez que haya iniciado la sesion, debe conectar sus altavoces
haciendo clic en el icono de teléfono en la parte superior de la
pantalla. Si eso no funciona para usted, puede marcar usando

cualquier teléfono.
Numero de marcacion (EE. UU.): 605-313-5625

Codigo de acceso: 673022 #.

---------------------

Dlakin number: _= (775 195a0t No access code needed ric o973 TRl
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Palco Verificacion Electrénice
de Visitas (EVV) Entrenamiento

Entrenamiento NM FFS EVV - Fase |
Diciembre 2020



Gracias por su tiempo hoy!

1 Introducciones
2 Bienvenido a Palco
3 Verificacion Electronica de Visitas (EVV)

4 Preguntas




Audienca de Entrenamiento

* El entrenamiento de hoy esta orientada a los participantes/empleadores

auto-dirigidos y a sus empleados para los programas de Mi Via y Exencion
Apoyos (SW).

 Los consultores de estos servicios y el personal del centro de llamadas
también son bienvenidos a asistir

* La capacitacion de hoy NO es para participantes de Managed Care ni para
empleados de agencias de proveedores dirigidas por participantes. Si usted
es un empleado de una agencia proveedora dirigida por el participante,
debera asistir a la capacitacion de la agencia brindada por Palco los dias 14
y 15

« Si usted brinda servicios en el programa apoyos para la vida en el hogar (In-
Home Living Supports) debe asistir al entrenamiento para agencias




Guia para Entrenamiento

» Todas las lineas estan silenciadas y deberian
permanecer silenciadas.

» Usaremos la funcion de chat para preguntas y
haremos una pausa en momentos designados
para responderlas.

- Mantenga las preguntas enfocadas al tema que se
esta discutiendo.




iHola, es un placer estar aqui!

>

>

Cody Waits, Gerente de Cuenta (Account Manager)

Gerente de Cuentas y Lider de Implementacion de EVV

Tres anos proporcionando desarrollo de productos en

Medicaid Financial Management Services exenciones de
cuidado a largo plazo, programas dirigidos por el
consumidor y administracion de casos.



iHola, es un placer estar aqui!

Lexi Harris, Directora de estatado (State Director)

=» Directora de Estato brindando apoyo con el
entrenamiento en espanol EVV de Nuevo México

= Mas de 10 ainos en Medicaid Managed Care y servicios
autodirigidos en diferentes capacidades de responsabilidad.



Bienvenido a Palco




Mision

Servimos a la gente. Brindamos
servicios que permiten a las
personas vivir vidas independientes,
donde estan facultadas para tomar
sus propias decisiones sobre lo que
es mejor para ellos. Aceptamos la
diversidad de pensamiento y la
promesa de nuevas ideas,
perfeccionadas por la experiencia y
mejoradas por la tecnologia.



Lider en Auto-Direccion

Lider de la industria nacional que
proporciona servicios premium de
FMS a 9 estados y en crecimiento.

Arkansas, la sede de Palco, fue el
primer estado en pilotar la "auto-
direccion” hace mas de 20 aios.
Palco fue el primer agente
empleador fiscal (F/EA) del pais.

Enfocado en los estandares de la

industria y las practicas centradas en
la persona.

Brindando servicios en Nuevo
Meéxico desde 2017.
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El papel de Palco

Inscripcion

Verificacion Electrénica de Visitas (EVV)

Nomina

Informes Tributarios Precisos y Cumplimiento

Portal en linea para envio de tiempo, informes e informacion
(Fase 2- mas adelante en 2021)

11



S

Formularios de transicion-Empleador
* Empleador de registro (EOR) / Inscripcion del empleador
Paquete de transicion (obligatorio)
» Complete y devuelva a Conduent (antes del 31/12/2020)
 Los paquetes seran enviados por Conduent en breve
« Las firmas electronicas son aceptables en los formularios EOR
« EOR con varios participantes: complete un paquete
« NO es obligatorio para proveedores, solo empleadores
Publicado aqui: .




Formularios de transicion-Empleador

« Paquete de transicion de empleado (opcional)

« Complete solo si desea actualizar su nomina
informacion como retenciones y deposito directo
 Publicado aqui:




Formularios Palco

e Todos los formularios seran formularios Palco
avanzando. Sin embargo, los formularios estatales y
federales (W-4, |-9, etc.) seran los mismos.

 Todos los ajustes de depositos directos designaran el
100% de los fondos a la cuenta principal. Palco no
dividira los pagos en varias cuentas.

« Conduent proporciona informacion de depdsito

:tzlirecto

.




Palco talon de nédmina

Payments
History from: Last90Days v For: Jane Doe v
W PAYMENTISSUED  NET TOTAL PAIDTO Check No: 2417 () Check'Number 8417 - Google Chrome - O X
June 8,2020 £1432.96 Jane Doe view stub 8 connect-test.palcofirst.com/#/view_stub_5876d181-fe07-4a80-b682-390630ad56b8 Q
DESCRIPTION THIS PAYROLL YEARTOQ DATE m =
EARNINGS STUB/WITHHOLDING/PAYMENT INFO Chack No: 8417
CDASS 1 $1600.00 £16520.00 EARNINGS Gervice Datee HoursTUnits Rate This Payroll  Year to Date
$1600 $19520.00 CDASS1 '05/16/20' 80 20,0000 $1600.00 $19520.00
51600.00 519520.00
DEDUCTIONS -$167.04 -$2158.63
DEDUCTIONS This Payroll  Year to Date
NET PAY |;1432_95 CO State Income Tax -$51.00 5851.00
Federal Income Tax 511604 $1507.63
: - : : = -5167.04 -52156.63
PAYMENT ISSUED NETTOTAL PAIDTO Check No: 7602
’ May 22, 2020 $1432.95 et view seub| | EFT Direct Deposit 5143296 1747018
22, 432, 4
NET PAY Net Pay: S1432.06
> PAYMENT ISSUED NETTOTAL PAIDTO Check No: 7183
May 8, 2020 '$1432.96 lane Doe view stub
> PAYMENT ISSUED NETTOTAL PAID TO Check No: 6608
April 23, 2020 5143296 lane | viewi stub
> PAYMENT ISSUED NETTOTAL PAID TO Check No: 6178
April 8, 2020 $1432.96 Jane Doe view stub
! > PAYMENT ISSUED NETTOTAL P Check No: 5811
March 23,2020  $1432.06 lane Doe: view stub




NuUumeros de identificacion de
Palco

» Los numeros de identificacion de Palco se han enviado por
correo a cada empleador y empleado. Asegurese de haber
guardado esta carta y aprendido su numero de
identificacion Palco de 6 digitos.

* Este es un requisito para acceder a los sistemas
Authenticare EVV de FiServ y al sistema Palco mas
adelante en 2021.




Y

Notas importantes sobre la transicion

Palco implementara servicios en Nuevo México en dos fases. La fase Il se
producira a finales de 2021 y proporcionara mas acceso a los sistemas de

Palco y mas opciones de EVV.

TNT/Conduent esta transfiriendo la informacion de nomina a Palco. Si desea
actualizar o cambiar su informacion, envie un paquete de transicion de
empleado de inmediato a Conduent.

Nuestro objetivo durante esta transicion es asegurarnos de que no haya interrupcion en
los servicios y de que minimicemos la interrupcion de sus procesos existentes. Haremos
ndéminas fuera del ciclo durante el primer mes para acomodar cualquier retraso que

pueda ocurrir al principio.

Toda la informacion, (guias, formularios, paquetes, entrenamientos) incluyendo
esta presentacion sera publicada en nuestro sitio web para su conveniencia.
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Verificacion Electronica

de Visitas (EVV)




:Queé es EVV?

* La verificacion electrénica de visitas
(EVV, por sus saber) es una solucion
tecnologica que verifica
electronicamente que los servicios en
el hogar y en la comunidad se prestan

realmente a las personas que

necesitan esos servicios
documentando el momento preciso
en que comienza y finaliza el servicio.




¢Por que se requiere EVV?

 La implementacion de EVV es un requisito federal. La
Seccion 12006 de la Ley de Curaciones del Siglo XXI
requiere que todas las agencias estatales de Medicaid
implementen una solucion de EVV para administrar sus
servicios de Cuidado Personal antes del 1 de enero de
2021, y para todos los servicios de salud en el hogar
antes del 1 de enero de 2023.




:Que verifica EVV?

EVV captura 6 puntos de datos:

* Tipo de Servicio realizado
Individuo que recibe el servicio

Fecha de servicio
Ubicacion del servicio
Individuo que Brinda el servicio

« Tiempo en que el servicio comienza y
termina



Solucion EVV de Palco

» Palco se ha asociado con FiServ para proporcionar a nuestros
clientes una de las mejores plataformas de EVV que existen en
todo el pais.

 Authenticare de FiServ cumple con la Ley de Curas, facil de
usar y segura.

* Palco implementara EVV en dos fases comenzando con la
telefonia/IVR. Una opcion de aplicacion movil estara disponible
~ mas adelante en 2021.




¢Qué servicios requieren EVV?

Para los servicios a continuacion, se le pedira que use EVV a partir del 1 de enero
de 2021 y no se le pedira que ingrese estos servicios en FOCoS, a menos que el
estado le conceda una excepcion.

Mi Via Waiver

* 99509/99509-E Homemaker/Direct Support
* T1005SD/T1005SD-E Respite Standard

* T2033 In Home Living Supports
Supports Waiver

* 99509 Personal Care

* T1005SD Respite Standard

Nota: Los apoyos para la vida en el hogar se brindan a través de una agencia o
contratista independiente.




¢PREGUNTAS?

Ingrese sus preguntas en el cuadro CHAT,
responderemos tanto como podamos.
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Telefonia /

Reconocimiento
interactivo de voz (IVR)




:Queée es la telefonia/IVR?

* El software Authenticare Telephony/ IVR le permite
utilizar el teléfono de los participantes para entrary
salir y cumplir los criterios de la Ley de Curaciones
del Siglo XXI.

 El reconocimiento de voz interactivo (IVR) se refiere
a veces como telefonia.

* Se capturan automaticamente seis puntos de datos,
incluida la ubicacion, cuando llama




Inscripcion/Registro

 Para prepararse para la implementacion de EVV,
Palco le ha registrado para EVV y le ha
proporcionado un ID de Palco unico.

* Este ID se utilizara para crear sus turnos en el
sistema de telefonia Authenticare/IVR
(reconocimiento interactivo de voz) de FiServ
que utilizara el telefono fijo o celular.

* Los empleados pueden llamar desde un
teléefono fijo O celular



Uso de la telefonia

Usando el teléfono fijo o celular, siga la hoja de instrucciones de IVR
para marcar el nimero gratis al principio y al final de la visita.

Inicio de la visita:

Step 1: Marque el numero gratuito, ingrese su identificacion de
trabajador

» Step 2: Siga las indicaciones para presentar el comienzo de su turno

Fin de la visita:

Step 1: Marque el numero gratuito, ingrese su identificacion de
trabajador

» Step 2: Siga las indicaciones para presentar el final de su turno




Uso de la Telefonia

e I

Grabacion de la llamada IVR EVV
de muestra




Uso de la Telefonia

e I

Grabacion de la llamada IVR EVV de muestra



(A qué numero llamo?

 Consulte la guia del usuario de Telefonia/IVR
para obtener el numero gratis que utilizara
para registrar y salir.

* El ndmero de teléfono es GRATIS para llamar
y esta disponible las 24 horas, los 7 dias de
la semana

* 1-800-222-2943




¢PREGUNTAS?

QoVve?

Ingrese sus preguntas en el cuadro CHAT,
responderemos tanto como podamos.
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Gestion del tiempo




Servicios que no son EVV

 Todos los Servicios que no sean EVV continuaran
ingresados en su sistema actual (Focos), y seguiran los
mismos procedimientos sin cambios.

» Estos seran todos los servicios excepto
* 99509/99509-E Servicio de Cuidado Personal
* T1005SD/T1005SD-E Servicio de Respiro




Como los turnos presentados de EVV se
convierten en reclamos

Las validaciones presupuestarias y las verificaciones
Palco procesa pagos g : .
de utilizacion necesarias se ejecutan contra la

reclamacion.

a Palco.

— e o o cm U n e e,

Los turnos se almacenan (guardado) [ Embpleado inici ..
en Authenticare. / mpleado inicia sesion
_____ 4 con EVV

Lo o o e o o e —— e e o e e = =
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Proximos pasos

« Siun empleado desea cambiar cualquier informacion
relacionada con la ndmina o el depdsito directo, debera
completar un paquete de empleado y enviarlo a Conduent.

 Sino ha entregado su paquete de inscripcion de empleador
registrado, hagalo enviandolo a Conduent lo antes posible.

« A partir del 1 de abril de 2021, usted y su empleado

utilizaran sus ID de Palco para iniciar sesién en el sistema de
Palco. Se proporcionara mas entrenamiento sobre estos
sistemas en el futuro.




RECURSOS

https://palcofirst.com/new-mexico/

 Preguntas frecuentes sobre EVV (FAQ)
* Guia del usuario de EVV NM: telefonia
* Entrenamiento a través de PowerPoint
» Formularios de empleador y empleado

Portal de Medicaid de Nuevo México
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¢PREGUNTAS?

Ingrese sus preguntas en el cuadro de CHAT,
responderemos tantas como podamos.
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SOPORTE ADICIONAL

Si tiene preguntas, comuniquese con el Centro de Servicio
al Cliente Consolidado al 1-800-283-4465 y presione 5
para obtener ayuda.

iVisite el sitio web de Palco para obtener formularios y
recursos!

Envie cualquier papeleo de inscripcion a Conduent:
Fax: 866.302.6787

Correo electronico: Mi.via@conduent.com
Direccion postal: PO Box 27460, Albuquerque,

NM 87125-7460
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Para obtener mas informacion sobre

Palco, visite: https://www.palcofirst.com

iGracias por su tiempo!



